UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU DUC Péc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 506/BC-UBND Phu Duec, ngay 15 thing 09 nam 2026
BAO CAO

Két qua cong tac cai cach hanh chinh Quy 3 nim 2026

Thuc hién Coéng vin sb 1871/SNV-CCHCVTLT ngay 21/8/2025 cta Sé
Noi vu vé thuc hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh dinh ky; Cong van sb
6580/SNV-CCHCVTLT ngay 30/06/2026 ciia S& Noi vu vé thuc hién ché do
bao cao cai cach hanh chinh dinh ky theo dting dé cuong, biéu mau huéng dan.

UBND x4 Phu Duc bdo céo két quéa thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC) Quy 3 nam 2026 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH

1. Ban hanh ké hoach

Trién khai thuc hién nhiém vu CCHC nam 2026, UBND xi di ban hanh ké
hoach CCHC nim va cac vin ban chi dao CCHC dam bao day du cac nhiém vy;
cac Ké hoach: S6 300/KH-UBND ngay 31/12/2025 vé CCHC nha nuéc x3 Phu
Duc nidm 2026. UBND xa Phu Duc nam 2026 trén dia ban x4, két qua thuc hién
cac nhiém vy dugc giao nhu sau:

- ij ban nhan dan xa tap trung thuc hién cac nhi€ém vu: Cai cach thé ché,
Cai cach thu tuc hanh chinh, Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc, Cai
cach ché d6 cong vu, Cai cach tai chinh cong va xdy dung, phat trién Chinh
quyén dién tir, Chinh quyén sb.

+ Nang cao chi sé6 CCHC cai thién mirc d6 hai long cta nguoi dan va to
chtrc d6i voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéec.

- Tiép tuc trién khai thuc hién tét cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh;
nang cao chat luong giai quyét TTHC trén tat ca cac linh vuc quan Iy hanh chinh
nha nude nhat 1a TTHC ¢6 lién quan dén nguoi dan va doanh nghiép; thuc hién
t6t c6 hiéu qua co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC thudc
thAm quyén giai quyét.

+ Tang cudng tuyén truyén cong tac cai cac hanh chinh trén hé thong loa
truyén thanh, cong thong tin dién tr ctia xa. Chap hanh ky luat, ky cwong hanh
chinh cua cac co quan chuyén moén, don vi trén dia ban xa; kip thoi phat hién, dé
XUt co quan c6 tham quyén xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin
cho nguoi dan va doanh nghiép cua can b, cong chirc trong thuc thi cong vu.

2. Cong tac tuyén truyén
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UBND xi Ban hanh ké hoach s 89/KH-UBND ngiy 05/6/2026 cia
UBND x3 Phu Dyc vé viéc tuyén truyén Thong tin, tuyén truyén vé cong tic cai
cach hanh chinh trén dia ban xa Phu Duc nam 2026.

Viéc tuyén truyén CCHC dugc chu trong thue hién tuyén truyén truc tiép
tai trung tdm phuc vu hanh chinh cong khi to chirc, ca nhan dén thuc hién cac
TTHC ciing nhu dén lién hé cong tac.

Hinh thirc tuyén truyén can da dang, d6i méi, hiéu qua, ting cudng Ung
dung cac nén tang s dé thuc hién cong tic tuyén truyén CCHC. Long ghép
cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC véi viée tuyén truyén, phd bién, gido duc
vé cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nuéc.

ILKET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC

1. Ci cach thé ché

- Két qua xdy dung, ban hanh, tham muu ban hanh vin ban quy pham phéap
luat: Trong quy 3 ndm Uy ban nhan dan xi khong ban hanh vin ban quy pham
phap luat.

- Két qua t6 chure thi hanh phap luat va theo ddi thi hanh phéap luét:

Cong tac to chuc thi hanh phép luat va theo ddi thi hanh phap luat dugc
quan tam tap trung chi dao; cac co quan, don vi, phong ban chuyén mén trén co
sO chirc nang, nhi€ém vu quyén han dugc giao tham muu td chire trién khai thuc
hién cac van ban QPPL ddm bao phu hgp, c6 hiéu qua; cong tac thuc thi phap
luat dugc thuc hién nghiém tuc tai dia phuong, qua cong tac theo doi thi hanh
phap luat trén dia ban quy 3 nam khong phat hién vu viéc vi pham nghiém trong.

- Két qua thyc hién tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat.

Viéc t6 chuc thuc hién vin ban quy pham phap luat da duoc trién khai
dong b, kip thoi theo quy dinh; trong quy 3 ndm da to chie 02 hoi nghi tuyén
truyén nhu: Dé an Tang cuong ning lyuc tiép can phap luat ctia ngudi dan; Dé an
chuyén ddi s trong cong tac phd bién, gido duc phap luat giai doan 2025-2030
trén dja ban x3; D& 4n t6 chuc truyén thong chinh sach co tic dong 16n dén xa
hoi trong qua trinh xay dung vin ban QPPL; truyén thong vé chuyén doi sd, k§
nang s, nang cao k¥ nang thanh toan khong dung tién mat, dich vu cong truc
tuyén trong thuc hién cac tha tuc hanh chinh cho nguoi dan trén dia ban xa nam
2026 voi tong s6 339 luot ngudi tham gia;

- Két qua ra soat, cat giam, don gian héa TTHC: Trong quy 3 ra soat bo thu
hanh chinh cép x3 dugc cong bd clia co quan ¢ thim quyén dia phuong khong
dé xuét cat, giam, don gian héa TTHC.

Trung tim phuc vu hanh chinh cong tich cuc phdi két hop véi cac phong
chuyén mén dé thao g& kho khan, giam dén murc t6i thiéu thoi gian phat sinh tha
tuc cho nguo1 dan va doanh nghiép.



+ Tinh hinh t6 chirc va hoat dong Trung tdm phuc vu hanh chinh cong:

* V& co so vat chat: Duy tri 6n dinh hé thong may tinh, may quét (scan)
chuyén dung va hé théng mang Lan 6n dinh.

* Vé ung dung cong nghé thong tin: Van hanh hiéu qua hé théng Smart
Kiosk giup ngudi dan tu tra ctru tién dd hd so va ndp ho so truc tuyén.

- Ra soat, don gian héa TTHC: Thuc hién ra soat 423 TTHC thudc tham quyén
giai quyét ctia cip xa. Qua ra soat cac TTHC co ban pht hop véi quy dinh hién hanh,
dong thoi kién nghi cap trén tiép tuc don gian hoa thanh phan ho so.

- Thyc hién niém yét cong khai ddy da cac TTHC thudc tham quyén cip xa
vi1 423 thu tuc trong do: Toan trinh 295 thu tuc; Mot ph?m 128 thu tuc

- Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC:

+ Tong s6 ho so tiép nhan trong ky 8.895 ho so, trong d6 hd so tiép nhan
truc tuyén 4670, hod so tiép nhan qua dich vu buu chinh 106, hd so ky trudc
chuyén sang 72.

+ Sb hd so di giai quyét trong ky 8.895 hd so, trong d6 hd so giai quyét
true han 8.893 (dat ty 1é 99,8%), hd so giai quyét qua han 02 (17 Ié 0,2%).

Cu thé tiép nhén, gidi quyét ho so trén tirng linh viee nhw sau:

Linh vuc BTXH: Tong s6 107 ho so; tiép nhan truc tuyén 80 hd so; tiép
nhan truc tiép 27 ho so; ky truée chuyén sang 0 hd so; S6 hd so da giai quyét
107; giai quyét truge han 107, ho so gidi quyét ding han 0, hd so qué han 0;
khong c6 hd so dang giai quyét; hd so rat 13 0.

+ Linh vuc Nguoi c6 cong: Tong sb 47 h?(k) s0; tiép nhén truc t}lyén 41 ho
s0; tiep nhan tryc tiép 06 ho so; ky trudc chuyén sang 0 ho6 so; SO ho so da giai
quyet 47 ho so; giai quyet trude han 47, ho so giai quyet dung han 0, h6 so qua
han 0; khong c6 ho so dang gidi quyét; ho so rut: Khong co

+ Linh vyc ching thuc; téng 50 6.023 ho so; tiép nhén truc tuyén la 1.208
hd so, Ho so truc tiép 1a 4815 ho so, ky trude chuyen sang 0 hd so; S6 hd so da
duogc giai quyét trudc han va dung han 1a 1.206 hd so; s6 hd so giai quyét qua
han 2 ho so.

+ Linh vue ho tich: tépg ) 2,.01‘2 ho so; tiép nhan truc tuyén 2.012 ho so,
ky trudc chuyén sang 0 ho so; SO ho so da dugc giai quyét dung han la 1.772
ho so; ho so dang gidi quyét qua han 1a 0.

+ Linh vuc thanh 1ap va hoat dong doanh nghiép tir ngay 15/6/2026 dén ngay
13/9/2026: téng s6 95 hé so; tiép nhan truc tuyén 95 hd so, tiép nhan truc tiép 0 hod
s0, ky truée chuyén sang 0 hd so; S6 hd so di duge giai quyét trudc han 1a 95 hd
s0; khong c6 ho so dung 0; s6 ho so qua han 0 ; hd so dang giai quyét diing han 0;
hé so dang giai quyét qua han 13 0;

+ Linh vuc diang ky bién phap bao dam: tong s6 74 hd so; tiép nhan truc
tuyén 74 hd so, tiép nhan truc tiép 0 hd so, ky trudc chuyén sang 0 hd so; S hd
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so d3 duoc giai quyét trude han 13 74 ho so; khong c6 hd so ding va qua han; hd
so dang giai quyét ding han 0; hd so dang giai quyét qua han 1a 0;

+Linh vuc dat dai: da tiép nhan 133 hd so cung cip thong tin thira dat phuc
vu ding ky cip Gidy ching nhan quyén sir dung dat 1an dau, tiép nhan 63 hd so
xin cap Gidy ching nhan lan dau, 9 ho so dinh chinh thudc tham quyén. Tiép
nhan 329 hd so ding ky bién dong (cho tang, thira ké, chuyén nhuong, cap doi,
tach thtra).S6 ho so da duoc giai quyét trude han 1a 534 hd so; sd hd so qua han
0; ho so dang giai quyét ding han 534.

+ Linh vuc x4y dung: tong s6 03 hd so; tiép nhan truc tuyén 03 hd so, tiép
nhan truc tiép 0 ho so, ky trude chuyén sang 0 hd so; S6 hd so dd duge giai
quyét trude han 1a 0 hd so; khong co hd so dung va qua han; hd so dang giai
quyét diing han 3; ho so dang giai quyét qua han 13 0;

- Ty 18 s6 hoa ho so va tai st dung két qua: 100% hd so tiép nhan duoc b
hoa thanh phan hd so, 100% két qua giai quyét TTHC duoc sb hoa hd so dé tai
st dung trén moi truong dién tur.

- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctiia nguoi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC: Phén 4nh kién nghi trén hé thong: Tong 9 phan anh
da xir 1y chuyén dén cac phong chuyén mon theo quy dinh

3. Cai cach to chirc bd may hanh

- Két qua ra sodat, hoan thién cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vy,
quyén han, co ciu to chirc ning cua cc co quan:

+ Ra soat cac chire nang nhiém vu, quyén han theo ding quy dinh

- Panh gia tinh hinh quan 1y, sir dung bién ché cong chirc, vién chirc:

Tong s6 can bo, cong chirc duge giao: 45 nguoi trong d6 c6 mat 38 nguoi,
con thiéu 07 coéng chire so véi bién ché duge giao.

- Khdi don vi sy nghi¢p ( theo nganh, linh vuc).Tong sd bién ché duoc giao
486 bién ché

+ Khoi giég duc: sd bién ché duogc giao 4§6 bi,én ché, sb bién ché c6 mat
tinh dén thoi diém 01/9/2026 14 : 433 bién ché, thi€u 23 bién ché so véi dugc
giao.

+ Tram y té: s6 bién, ché duogc giao 1a 30 bién ché, sb bién ché co mat 1a 19
bién ché thiéu 11 bién che;

+ Trung tdm dich vu tong hop: sO bién ché duoc giao 04 vién chire ( hién
c6 mat 02 vién chirc va 01 hop dong).

- Thanh lap 17 thon trén dja ban véi tong s6 1a 17 nguoi

- Cong nhan 17 nhan vién y té thon véi tong s6 ngudi tham gia hoat dong
khong chuyén trach 1a 51 ngudi ( Mat tran dan cu, Bi thu chi bd, Trudng thon).

- Thanh 1ap Ban quan 1y du an dau tu xay dung.

4. Vé cai cach ché do cong vu.



- Két qua xay dung, ban hanh cac quy dinh vé vi tri viéc 1am cua cong
chtrc, vién chtrc: Uy ban nhan dan xa di phé duyét dé an vi tri viéc 1am dbi véi
cong chirc bd tri theo vi tri viée quy dinh tai Nghi dinh 361/2025/ND- CP va dé
xuét nhu cau dao tao, bdi dudng dé chuan héa doi ngil can bd, cong churc.

- Két qua thuc hién tuyén dung cong chirc, vién chirc (thi tuyén, xét tuyén)
theo thAm quyén: Khong

- Két qua thi nang ngach cong chtic, thing hang vién chuc va thi tuyén
canh tranh dé bd nhiém vao céac chic danh 13nh dao tai cic co quan, don vi:
Khong

- Tinh hinh chp hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cta can bd, cong chiic,
vién chuec tai dia phuong:

- Két qua thuc hién dao tao, boi dudng can bd, cong chirc, vién chirc: C6
100% céan bd cong chirc, vién chirc tham gia day du cac 16p tap huan do cap tinh
t6 chtrc triéu tap va cac 16p tdp hudn vé chuyén doi so....

- Két qua thuc hién cac co ché, chinh sach thu hut nguoi ¢ tai ning vao
lam viéc tai co quan, don vi, dia phuong: Khong

5. & cai cach tai chinh cong

UBND x4 thuc hién ché do cong khai tai chinh theo quy dinh, cong khai
day du, rd rang bao cao thu chi tai chinh nim va cac loai cong quy dé can b,
cong churc va nhan dan tién theo doi. Thuc hién cong khai tai ky hop HDND va
duoc tiép am truc tiép trén dai truyén thanh x3 truyén tai dén cac thén. Trong
qua trinh thyuc hién chi ngan sach khong vuot qua quy dinh nha nudc, tir d6 tiét
kiém dugc kinh phi dé trang bi va dau tu co sé vat chat.

+ K& hoach vdn dau tu cong: Ké hoach vén dau tu cong nam 2025 kéo dai
chuyén ngudn chi nim Ngan sich 2026 (theo QP sd 902/QD-UBND ngay
03/3/2026 1a 37.263.9 triéu déng ( chuyén ngudn nim 2025 sang). Tong ké hoach
von 2026 1a 120.653.4 triéu déng (tr ngué)n tién st dung déat 14 101.575 triéu déng;
ngudn tang thu du toan chi con lai chuyén ngudn sang 2026 thuc hién chi dau tu:
19.078,4 triéu dong; bd tri thyc hién cho 13 dy 4n.

Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan von dau tu cong ngudn vén ngan
sach x4 tinh dén thoi diém bao cdo (14/9/2026): 109.796,6 triéu dong (Tir nguon
von ddu tw cong ndam 2025 kéo dai chuyén sang 2026: 33.943,1 triéu dong; Tir
nguon ting thu dir todn chi con lai chuyén nguon sang 2026 thiee hién chi dau tu:
6.980,3 triéu dong; Tir nguon tién sir dung dat nam 2026: 68.873,2 triéu dong)

Pia phuong dang tap trung hoan thién cac ho so, thu tuc lién quan dé trién
khai thuc hién va tiép tuc giai ngan von dat ké hoach dé ra.

+ Tién d0, két qua thuc hién céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach: Khong.
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+ Két qua thuc hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong: Trong thoi
gian qua, don vi da chu dong trién khai cong tac ra soat, théng ké va bd tri tru so
lam viéc, nha, dat va cac tai san cong thudc pham vi quan ly. Viéc quan ly, su
dung tai san cong duogc thuc hién tuan thi nghiém cac quy dinh cia phap luat
hién hanh, bao dam dung muc dich, ding tiéu chuan, dinh mac va phu hop véi
chtc nang, nhiém vu dugc giao. Cac co sé nha, dat duoc bd tri, st dung hop 1y,
phuc vu hiéu qua cho hoat dong chuyén mén, nghiép vu, gop phan nang cao chat
luong cong tac ctia co quan. Cong tac bao quan, bao tri, kiém ké tai san duoc
thuc hi¢n dinh ky, qua d6 duy tri tinh trang s dung tdt, han ché hu hong, xué)ng
cap, dong thdi phong ngira that thoat, lang phi tai san cong.

- Viéc diéu chuyén, chuyén ddi cong nang: Hién chua phét sinh viéc diéu
chuyén hodc chuyén ddi cong ning ddi voi cac co s nha, dat thudc pham vi
quan ly.

- Tinh hinh tru s& déi du va phuong an xir Iy: Qua ra soat, sip xép cac don
vi hanh chinh va to chtrc bd may, hién nay trén dia ban phat sinh mot $6 tru s&
doéi du do khong con nhu cau sur dung truc tiép cho muc dich lam viéc nhu trudc
day, UBND xa da c6 phuong an xtr 1y theo quy dinh.

- Viéc bd tri nha & cong vu: Hién nay, trén dia ban xa khong c6 quy nha ¢
cong vu, do 6 khong phat sinh viéc bb tri, sip xép nha ¢ cong vu cho can bg, cong
chur, vién chure va nguoi lao dong.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén s

Viéc tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan hanh
chinh nha nudc quan tdm chi dao ngay khi bd may hanh chinh maéi di vao dong
.UBND x4 di kip thoi ban hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban Chi dao vé phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao, chuyén doi sd va ban hanh ké hoach
trién khai thuc hién; kién toan cac to cong nghé sd cong dong tai 17 thon. Xay
dung, trién khai ké hoach tuyén tuyén, phé bién “ Binh dan hoc vu s&”; Suu tam,
huéng din nhan dan thuc hién Nop hd so truc tuyén, tuyén truyén cac chinh
sach, phap luat.

Cong thong tin dién tir ciia xa: “ https:/phuduc.hungyen.gov.vn” da ban
hanh Quyét dinh thanh 1ap Ban bién tap, ban hanh quy ché hoat dong, thuc hién
dang tai trén 85 bai thu hut trén 25.000 luot theo doi, quan tam...

Can bg, cong chuc, vién chirc thuc hién giao, nhén cong viéc trén hé théng
quan 1y vin ban ciia tinh; thuc hién ky s ban hanh vin ban dam bao 100%.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém:

Cong tac CCHC dugc sy quan tdm, chi dao sat sao cua cip uy Dang,
chinh quyén dia phuong, t6 chitc bd méay co quan hanh chinh nha nuéc trén dia


https://phuduc.hungyen.gov.vn

ban xa tiép tuc dugc kién toan va thyc hién phan cap dong bo; viee giai quyét
TTHC qua Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong di vao hoat dong né nép; doi
ngil can bo, cong churc tiép tuc duoc chuin hoa, trinh do chuyén moén, nang luc
thuc thi nhi€ém vu dugc nang cao; vi¢c quan 1y, st dung ngan sach, tai san cong
dam bao cong khai, minh bach, hi¢u qua va tiét kiém; viéc ung dung cong nghé
thong tin trong quan 1y diéu hanh duoc chi trong, 100% can bd cong chic, vién
chuc thyc hién giao, nhan vin ban trén hé théng quan 1y vin ban cua tinh.

2. Khé khiin, vueéng mic

Cong churc vira tiép nhan, vira giai quyét TTHC cho cong dan trén hd so
gidy, vira huéng din, ndp hd so truc tuyén cho cong dan dong thoi giai quyét hd
so nop tryc tuyén theo quy dinh, tuy nhién duong truyén cé lic chua on dinh
anh huong dén viéc giai quyét TTHC cho cong dan.

Thao tac dich vu cong truc tuyén ddi v6i nguoi dan, dic biét 1a nguoi 1on
tudi gdp kho khin khi thao tac trén hé thdng truc tuyén dan dén phan 16n viéc
ndp ho so thi tuc hanh chinh coéng chire tai hanh chinh cong phai 1am thay.

Khéi lwgng cong viée 16n, quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh, phan
mém giai quyét cac thi tuc cta cac bo 1a khac nhau dan dén viéc quan 1y, theo
ddi ho so trén cac phan mém rat khé khan, trong khi d6 cong chirc khong duoc
tap huén truc tiép, thudng xuyén phai nghién ctru trong qua trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh.

IV. Phwong huéng nhiém vu quy 3 nam 2026

Tiép tuc nang cao tinh than trach vé cong tac giai quyét TTHC nhiém phuc
vu nhan déan, huéng dan cong dan ndp ho so trén dich vu cong qudc gia dam bao
100% hd so duoc thyc hién trén cong DVCQG ( hudng dan ndp hd so d6i véi
cac truong hop co tai khoan VNeiD nhung chua biét sir dung, khong nhd mat
khau dang nhap va cong dan 1a nguoi gia, ngudi khong biét sir dung dién thoai
thong minh...).

Tiép tuc thuc hién tdt cac nhiém vu Cai cach thé ché, cai cach bo may, thuc
thi cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir,
chinh quyén s6 theo chwong trinh muc tiéu qudc gia.

Thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC 100% trén dich vu cong truc
tuyén dam bao dung va trude han, ty 1¢ s6 hoa ho so dat 100%. Ty 1€ td churc, ca
nhan, ngudi dan, doanh nghiép danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai
dia phuong & murc hai 1ong va rat hai long dat trén 90%.

Tiép tuc thuc hién sép xép bd may dam bdo tinh gon, hi€u luc, hiéu qua
theo chi dao ctia cip trén.



Tiép tuc ing dung céng nghé thong tin trong hoat dong quan 1y, diéu hanh,
thuc thi cong vu dac biét can bd, cong chuc, vién chirc sit dung thanh thao hé
théng quan 1y vin ban cua tinh va cic phan mém chuyén dung.

Tiép tuc xay dung ké hoach, ctr di dao tao ddi véi doi ngll can bd cong
chirc dé nang cao trinh do dam bao chuan héa theo vj tri viéc lam.

Thuc hién danh gia do luong chat lugng cong chirc theo chi s6 KPI.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nghi UBND tinh, cac s& nganh cta tinh thudng xuyén mo cac 16p tap
huén, boi dudng kién thirc vé cong nghé thong tin cho can bo, cong chirc cip xa

H) tro dau tu kinh phi dé mua sim trang tiét bi ha tang k¥ thuat cong nghé
thong tin dé dam bao duong truyén hé thong théng sudt.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& ndi vu; .
- Lanh dao UBND xa; KT.CHU TICH

PHO CHU TICH

- C4c phong chuyén mon;
- Luu: VT, VHXH.
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