UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU DUC Poc 1ap- Tu do - Hanh phic
S6: 171 /KH-UBND Phy Duec, ngay 28 thang 9 nam 2026
KE HOACH

T6 chirc tdp huin ing dung nén tang Zalo phuc vu ¢dng tic quan Iy, diéu
hanh, tuyén truyeén va twong tac véi nguoi dan trén dia ban xa Phu Duc

Thuyc hién Nghi quyét so 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 ciia B6 Chinh
tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quoc
g1a;

Thuyc hién Ké hoach s6 147/KH-UBND ngay 07/8/2026 cta Uy ban nhan dan xa
Phu Duc vé viée thuc hién K& hoach hanh dong 100 ngay xtur Iy cac diém nghén veé
Chuyén d6i s6; Thong béao 716/TB — UBND ngay 24/9/2026 vé viéc dua vao khai théac,
str dung Zalo Mini App cia UBND xa Phu Duyc.

Uy ban nhan dan xa Phu Duc ban hanh Ké hoach to chirc tap huan timg dung nén
tang Zalo phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh, tuyén truyén va twong tac v6i nguoi dan
trén dia ban xa Phu Dyc ndm 2026, cu thé nhu sau:

L. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- T6 chtrc tip hudn, gi6i thidu va huéng dan tmg dung nén tang Zalo trong cong
tac 1anh dao, chi dao, quan 1y, diéu hanh va trao doi thong tin tai xa Phu Duc.

- Nang cao nhan thirc va k¥ nang str dung nén tang Zalo cho can bo, cong chiic,
nguoi hoat dong tai thon va céc luc lugng c6 lién quan; timg budc khai thac cac tinh
nang phu hop cua Zalo dé phuc vu cong viéc.

- HO tro viéc trao doi, truyén dat thong tin nhanh chéng, thuan tién giira cac co
quan, don vi, bd phan chuyén mén, thén va ngudi dan; gop phan nang cao hiéu qua
cong tac tuyén truyén va tuong tac voi Nhan dan.

- Huéng dan can bo sir dung Zalo ding muyc dich, hi¢u qua, bao dam an toan thong
tin, bao vé dit liéu ca nhan va han ché nguy co 10 lot thong tin trong qua trinh str dung
nén tang s0.

- Tumg budce hinh thanh phuong thirc tuyén truyen cung cap thong tin va tuong
tac voi nguoi dan thong qua moi truong so, gop phan thyc hién hiéu qua nhiém vu
chuyén d6i s6 trén dia ban xa.

2. Yéu cau

- Noi dung tap huén phai thiét thuc, d& hiéu, d& thuc hanh, phu hop véi diéu kién
thye t& va nhu cau sir dung ctia tirng nhém déi tuong.

- Tap trung hudng dan nhimg tinh ning ciia Zalo c6 kha nang ap dung truc tiép
vao cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, tuyén truyén va trao ddi thong tin hang ngay.

- Két hop gitra hudng dan va thuc hanh tryc tiép trén dién thoai thong minh hodc
thiét bj ca nhan cta nguoi tham dur.

- Viéc st dung Zalo phuc vu cong viéc phai bao dam ding muc dich, ding dbi
twong, dang tham quyén va tuan thi cac quy dinh vé bao vé thong tin, dit licu.
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- Khong sir dung Zalo dé thay thé cac hé théng quan 1y van ban, diéu hanh, dich
vu cong truc tuyén va cac kénh thong tin chinh thic khac cta co quan nha nuée dbi véi
nhiing nd1 dung phai thyc hién theo quy dinh.

- Bdo ddm an toan thong tin trong qua trinh sur dung; khong tily tién chia sé thong
tin ca nhan, tai liéu ndi bg, tai liéu chua dugc phép cong khai hodc thong tin thuéc pham
vi bi mat nha nudc 1én cac nhom, tai khoan Zalo.

I1. NOI DUNG TAP HUAN

1. Gi6i thi€u va dinh huwdéng ing dung Zalo

- Gi6i thiéu nhiing tién ich ctia nén tang Zalo c6 thé khai thac phuc vu cong tac
quén 1y, diéu hanh va tuyén truyén.

- Pinh huéng tng dung Zalo trong két ndi, trao doi thong tin giita lanh dao, can
bd, cong chirc, cac bd phan chuyén mén va cac thon.

- Vai trd ctia Zalo trong viéc cung cap thong tin, tuyén truyén va ting cuong tuong
tac gitta chinh quyén v&i ngudi dan.

- Nguyén tac sir dung Zalo trong hoat dong cong vu: nhanh chong, thuan tién, dung
muc dich, dung ddi twong va bao dam an toan thong tin.

2. Ung dung Zalo trong trao doi va xir Iy cong viéc

Hudng dan cac tinh ning co ban phuc vu cong viée, gdom:

- Tao, tham gia va quan Iy nhom Zalo phuc vu cong viéc.

- Mo, quén ly thanh vién trong nhom.

- Gri va chia sé tin nhan, hinh anh, video, tai liéu va cac t&p phuc vu cong viéc.

- Ghim cac thong bao, ndi dung va tai li¢u quan trong

- Tim kiém lai thong tin, tai liu da trao doi.

- Str dung tinh ning khao sat, binh chon dé 1ay ¥ kién nhanh khi can thiét.

- Str dung tinh nang goi thoai, goi video va céc tién ich phu hop khac phuc vu trao
doi cong viéc.

3. Ung dung Zalo trong cdng tac tuyén truyén

- Str dung Zalo dé tuyén truyén chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc va cac thong tin chi dao ctia chinh quyén dia phuong.

- Chia s¢ thong tin vé cac hoat dong cua xa, cac chinh sach an sinh xa hoi, y té,
gido duc, van hoa, chuyén doi s6 va cac ndi dung thiét thuc dbi véi ngudi dan.

- Hudng déan cach xay dung, trinh bay va chia sé ndi dung tuyén truyén ngan gon,
d& hiéu, d& tiép can.

- Khai thac hinh anh, video va cac hinh thiic thong tin tryc quan pht hop dé ning
cao hiéu qua tuyén truyén.

4. Ung dung Zalo trong twong tic v6i nguoi dan

- Hudng dan tiép nhan thong tin, phan anh, kién nghi, cau héi ctia ngudi dan thong
qua céc kénh Zalo phu hop.

- Huéng dan chuyén thong tin phan anh dén bod phan, cd nhan c6 trach nhi€ém xur
ly.

- Theo d&i, tong hop va phan hoi thong tin cho nguoi dan theo tham quyén.

- Hudng dén nguoi dan tiép can céc thong tin chinh thong cta chinh quyén dia
phuong.

- Phén biét giira viéc trao doi, tiép nhan thong tin qua Zalo vdi viée tiép nhan va
giai quyét ho so, thi1 tuc hanh chinh theo quy dinh.



5. Biao dam an toan thong tin khi str dung Zalo

- Huéng dan bao vé tai khoan Zalo c4 nhan va tai khoan phuc vu cong viéc.

- Hudng dén thiét 1ap cac phuong thirc bao mat tai khoan phi hop.

- Nhan dién tai khoan gia mao, duong link lira d4o, tin nhan c6 dau hiéu bt thuong.

- Khong cung cap mat khau, ma xac thuc hodc théng tin bao mat tai khoan cho
nguoi khac.

- Khong tuy tién dang tai, chia sé thong tin ca nhan, thong tin ndi bo hodc tai li¢u
chua dugc phép cong khai.

- Khong str dung cac nhom Zalo dé trao d6i nhitng ndi dung thudc pham vi bi mat
nha nudc hodc nhitng ndi dung phai thuc hién qua hé thong, phan mém chinh thirc theo
quy dinh.

- Huéng din xir 1y khi tai khoan c6 ddu hiéu bi chiém quyén str dung hodc phat
hién cac ddu hiéu mét an toan thong tin.

6. Thuc hanh ung dung

- Thuc hanh tao va quan Iy nhém Zalo phuc vu cong viéc.

- Thyc hanh thém, quan Iy thanh vién va phan cong quan tri nhém.

- Thyc hanh giri, chia sé va tim kiém tai liéu.

- Thyc hanh ghim thong béo va lay y kién bang tinh ning binh chon.

- Thuc hanh chia sé ndi dung tuyén truyén.

- Thuc hanh thiét 1ap cac chiic ning bao mét tai khoan.

- Thuc hanh nhén dién va xtr Iy mét s6 tinh hudng gia mao, ltra dédo phod bién trén
Zalo.

III. THANH PHAN THAM DU’

1. Thanh phén

- Thuong true Pang uy; Thuong truc HDND xa; Lanh dao UBND x3;

- Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam x3;

- Cac dong chi Uy vién Ban Thuong vu Pang uy;

- Cac dong chi Uy vién Ban Chap hanh Pang bo xa;

- Dai di¢n lanh dao Cong an xa;

- Pai di¢n lanh dao Ban Chi huy Quan su x3;

- Céan b9, cong chirc thuoc UBND x3;

- Bi thu Chi bo;

- Truéng Ban Cong tac Mat tran dia ban;

- Truéng thon, Pho Trudng thon;

- Thanh vién T6 céng nghe s6 cong déng & thon;

- C4c thanh phan khac c6 lién quan.

2. S6 luong

Dy kién: 160 dai bicu.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM

1. Thoi gian du Kién

- Tir 14h00 ngay 08 thang 10 ndm 2026 ( chiéu thir nam)

2. Pia diém

- Nha Van hoa xa Phu Duc.

V.PHAN CONG TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Van héa - Xa h¢i



- La bo phan chu tri tham muu UBND x4 trién khai thuc hién Ké hoach.

- Tham muu xay dung ndi dung, tai liéu va cac diéu kién phuc vu tap huan; phdi
hop v6i bao céo vién chuan bi ndi dung huong dan.

- Phéi hop chuan bi hoi truong, may chiéu, am thanh, dudng truyén internet va cac
diéu kién ky thuat can thiét phuc vu tap huén.

- Phdi hop vé6i Vian phong HDND — UBND x4 lap danh sach dai biéu, thanh phan
moi du tap huén.

- Theo ddi, tong hop két qua t6 chirc tap hudn; tham muu UBND x4 béo céo két
qué thuc hién theo yéu cau.

2. Van phong HDND va UBND xa

- Phéi hop chuan bj cac diéu kién phuc vy hoi nghi.

- Ban hanh gidy moi; dén dc cac thanh phan tham dy day du, dang thoi gian.

3. Cong an xa

- Phéi hop hudéng dan cac ndi dung lién quan dén bao dam an toan, an ninh thong
tin trong qua trinh st dung Zalo.

- Trao di, cung cap thong tin vé mot sé phuong thirc, thi doan hra déo, gia mao
tai khoan, chiém doat thong tin trén khong gian mang dé can bo, cong chirc va nguoi
dan chu dong phong ngtra.

4. Cac bo phan chuyen mon thuge UBND xa

- Ctr cén bo tham dy day du, dung thanh phan.

- Chu dong nghién ciru, tiép thu va ap dung cac ndi dung duge hudng dan phu hop
v6i chure nang, nhi¢m vu cua timg bod phan.

- Thuc hién viéc trao déi, chia sé thong tin trén Zalo bao dam ding quy dinh vé
bao v¢ thong tin va dir li¢u.

5. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xi va cac t6 chire chinh tri - xa hdi

- Phéi hop tuyén truyén vé muc dich, ¥ nghia ctia viéc ing dung nén tang sb trong
cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan.

- Phéi hop huong dan doan vién, hoi vién va Nhan dan tiép can cac thong tin chinh
thong ctia chinh quyén dia phuong trén méi truong so.

6. Cac dong chi Bi thw Chi bd, Trudéng thon, Truéng Ban cong tac Mat tran
thon, thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong

- Tham du day du chuong trinh tdp huén.

- Tlep thu va thyc hanh céc ndi dung dugc hudng dan.

- Phdi hop v6i UBND x4 trong viée trién khai cac nhém Zalo phuc vu thong tin,
tuyén truyén tai khu dan cu theo dinh hudng chung.

- Phdi hop v6i thanh vién t cong nghé sé cong ddng cac thon tuyén truyén vé muc
dich, y nghia ctia viéc sir dung tmg dung nén tang sd Zalo Mini App.

- Quan ly, s dung cac nhom Zalo dugc giao theo dung muc dich; kip thoi thong
tin, tuyén truyén cac chu truong, chinh sach va thong bao chinh thirc dén nguoi dan.

- Chu dong kiém tra, han ché viéc chia sé thong tin khong chinh xac, thong tin
chua duge kiém ching hodc noi dung khong lién quan trong cac nhom.

VI. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi t6 chirc tap huén duge bé tri tir nguén kinh phi thyc hién nhi€ém vu khoa
hoc, cong ngh¢, d6i méi sang tao va chuyén ddi s6 nam 2026 ctia x3 va cac nguén kinh
phi hop phép khac theo quy dinh.



- Vi€c quan ly, str dung va thanh quyét toan kinh phi thuc hién theo ding quy dinh,
bao dam tiét kiém, hiéu qua, cong khai va dung muyc dich.

VII. TO CHUC THU'C HIEN VA KET QUA SAU TAP HUAN

Sau khi két thac tap huln, cac co quan, don vi, bd phin va cac thon cin ¢ chirc
ning, nhiém vu tiép tuc khai thac, str dung cac tinh nang phu hop cua Zalo trong cong
tac trao d6i thong tin, tuyén truyén va tuong tac voi nguoi dan.

Céc bd phan, don vi va thon chu dong ap dung nhitng ndi dung da dugc hudng
dan vao thuc té cong viéc; dong thot bao dam viée st dung Zalo dung muc dich, ding
tham quyén va an toan thong tin.

Phong Vén hoéa - Xa hoi cé trach nhiém theo doi, tong hop nhitng khé khan, vudng
mac phat sinh trong qua trinh trién khai; tham muu UBND xa xem xét, di€u chinh, bo
sung phuong thirc thuc hién cho phtt hop véi tinh hinh thue té.

Viéc tmg dung Zalo khong thay thé cac quy trinh, h¢ thong va hinh thirc tiép nhan,
xu Iy cong viée chinh thirc ciia co quan nha nudc theo quy dinh.

Trén day 1a K¢ hoach t6 chtrc tap huan ing dung nén tang Zalo phuc vu cong tac
quan ly, dieu hén}l, tuyén truyén va tuong tc voi nguoi dan trén dia ban xa Phu Duc
nam 2026. Y€u cau thu truong cac co quan, don vi va ca nhan c6 lién quan nghiém tac
trién khai thuc h%

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- S6 Khoa hoc va Cong nghé; [
- TT Dang uy; TT HDND x3;

- Lanh dao UBND x3;

- UBMTTQVN x4 va cac t6 chtrc chinh tri;
- Céc phong, ban, don vi thuéc UBND x3;
- Cong thong tin dién tir x3;

- Luu: VT, VHXHANQT.

Mai Van Dan
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